
 

 

 

 

Inmobiliaria Capri Ltda, identificada con NIT 800.066.411-1 ubicada en la Calle 

77 N 14-19, en la ciudad de Bogotá del departamento de Cundinamarca, con 

correo electrónico infonmobiliariacapri.com.co - página web - www. 

Inmobiliariacapri.com.co. 

 

Dando cumplimiento a los requerimientos de ley presentamos las Políticas de 

Tratamiento y Protección de Datos Personales 

 

1 NORMATIVIDAD-. De acuerdo a la Ley 15 81 de 2012 el derecho constitucional 

Habeas Data  y el decreto reglamentario 1377 de 2013 y demás disposiciones que 

la complementan. 

 

2 POLITICA-. INMOBILIARIA CAPRI LTDA. Establecerá medidas y controles para 

dar tratamiento adecuado a los datos personales de sus titulares, en cumplimiento 

con la Protección de Datos Personales 

 

3. ÁMBITO DE APLICACIÓN-.La presente Política se aplica al tratamiento de datos 

que realizan todos los empleados, contratistas, empresas de arrendamiento de 

software a  INMOBILIARIA CAPRI LTDA., que de una u otra manera traten o 

intercambien datos personales, especialmente por aquellas áreas o personas 

naturales o jurídicas que sean designadas como Encargados del Tratamiento de 

los datos personales por INMOBILIARIA CAPRI LTDA. 

 

4. DEFINICIONES-. 

I. Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar 

a cabo el Tratamiento de datos personales 

II. Aviso de privacidad: Comunicación por medio de correo electrónico o correo 

ordinario donde se pone en conocimiento y a disposición del Titular la existencia 

de las políticas de tratamiento de información aplicables, la forma de acceder a las 

mismas y la finalidad del tratamiento que se pretende dar a los datos personales. 

III. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de 

Tratamiento. 

IV. Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o 

varias personas naturales determinadas o determinables 

V.  Dato público: Los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesión 

u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor público y aquellos que puedan 

obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos públicos pueden estar 

contenidos, entre otros, en registros públicos, documentos públicos, gacetas y 

boletines oficiales. 

 



 

 

 

VI. Dato privado - Es el dato que por su naturaleza íntima o reservada sólo es 

relevante para el titular. 

VII. Encargado del Tratamiento -  Persona natural o jurídica, pública o privada, que 

por sí misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por 

cuenta del Responsable del Tratamiento. 

VIII. Responsable del Tratamiento - Persona natural o jurídica, pública o privada, 

que por sí misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el 

Tratamiento de los datos. 

IX. Titular - Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento. 

X.  Tratamiento - Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos 

personales, tales como datos personales, la recolección, almacenamiento, uso, 

circulación o supresión de los mismos. 

 

5. TRATAMIENTO-. 

 

INMOBILIARIA CAPRI LTDA,  como responsable del tratamiento de Datos 

personales, para su adecuado uso y desarrollo de su objeto social, almacena, 

custodia, suprime datos personales correspondientes a personas naturales con 

quien tiene o ha tenido relación comercial, como el acuerdo con suministrador de 

software para el buen uso de sus políticas de tratamiento y protección de datos 

personales  

 

 

6. FINALIDAD-. INMOBILIARIA CAPRI LTDA dará uso de los datos personales 

para: 

 

I-  Como requisito de nuestro objeto social  lo anterior implica la administración de 

las relaciones contractuales y extracontractuales directas, así como aquellas 

donde actúa como socio, contratista o Fideicomitente. 

II La administración de la relación con sus proveedores y empleados; 

III Información mensual a los titulares sobre la administración de sus bienes 

inmuebles 

IV Informar a los titulares sobre nuevos servicios que puedan ser de su interés 

V Actualización de información de  clientes o usuarios; 

VI Atención de requerimientos judiciales o administrativos y cumplimientos de los 

mismos. 

VII Información, noticias, comunicados que sean de interés y relacionados con el 

objeto social y sean de beneficio para el titular. 

VIII Suministrar y  compartir sus datos personales a Compañías de seguros,  

proveedores de software, autoridades fiscales, contratistas que procesen, 

administren o utilicen la información, en el evento en que dichas compañías  



 

 

requieran la información para los fines aquí indicados, caso en el cual se advierte 

sobre la necesidad de proteger dicha información personal y conservar la 

obligación de confidencialidad sobre la misma; 

IX Cumplimiento general de las obligaciones legales y contractuales que le 

requiera la empresa. 

 

7. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES-. 

Las personas naturales cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por 

parte de INMOBILIARIA CAPRI LTDA tienen derecho a: 

I.Conocer los datos personales sobre los cuales La Inmobiliaria está realizando el 

tratamiento, el titular puede solicitar en cualquier momento, que sus datos sean 

actualizados o rectificados, si encuentra que sus datos son parciales, inexactos, 

incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento este 

expresamente prohibido o no haya sido autorizado. 

II. Solicitar prueba de la autorización otorgada a la Inmobiliaria para el tratamiento 

de sus datos, salvo cuando expresamente se exceptúe por la ley. 

III. Ser informado por La Inmobiliaria con previa solicitud respecto del uso que se 

le ha dado a los datos personales. 

IV.Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por 

infracciones a lo dispuesto en la ley de tratamiento de datos personales 

V. Solicitar a La Inmobiliaria la suspensión de sus Datos Personales y/o a revocar 

la autorización otorgada para el tratamiento de los datos personales, mediante un 

reclamo, aclarando que la suspensión de la información y la revocatoria de la 

autorización no procederán cuando el titular de la información tenga un deber legal 

o contractual de permanecer en la base de datos, archivos, ni mientras se 

encuentre vigente un contrato entre el titular y La Inmobiliaria, en virtud de la cual 

fueron recolectados sus datos. 

VI. Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de 

Tratamiento. 

PARÁGRAFO: Para poder hacer efectivo los derechos de titular, Inmobiliaria Capri 

Ltda. solicitará su identidad o aquella de quien represente sus derechos y el 

soporte jurídico de dicha representación. 

 

 

Así mismo se abstendrá de comercializar, divulgar, publicar, los datos personales, 

salvo que exista autorización expresa para hacerlo, sea necesario para cumplir las 

funciones y obligaciones que estén en cabeza de esta en virtud de relación 

contractual o comercial alguna, o que dichas funciones y obligaciones hayan sido 

encomendadas a un contratista, cuando se efectué una fusión, escisión, 

adquisición, o algún proceso de restructuración de la sociedad o esta participe 

como socia en algún proyecto, y le corresponda dar tratamiento a datos 

personales. 



 

 

8. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTOS DE DATOS 

PERSONALES-. 

 

I. Solicitar y conservar copia de la respectiva autorización otorgada por el titular. 

II. Garantizar al Titular el ejercicio del derecho de hábeas data. 

III. Informar al titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que le 

asisten en virtud de la autorización otorgada y el uso que se le dará a sus datos 

personales. 

IV. Conservar la información bajo condiciones de seguridad que impidan su 

adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

V. Acuerdo de confidencialidad en la que los empleados de La Inmobiliaria 

manifiestan su voluntad de mantener la confidencialidad de la información de la 

empresa, comprometiéndose a no divulgar, usar o explotar la información 

confidencial a la que tengan acceso en virtud de la labor que desarrollan por el 

objeto social. 

VI. Actualizar la información de los titulares y rectificarla cuando sea incorrecta 

VII. Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares de la 

información. 

 

DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO Y PROTECCIÓN DE DATOS 

PERSONALES deberá:  

 

Garantizar al Titular, el ejercicio del derecho de hábeas data- 

II.Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para 

impedir su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o 

fraudulento. 

III.Insertar en la base de datos la leyenda “información en discusión judicial” una 

vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales 

relacionados con la calidad del dato personal. 

IV. Abstenerse de circular información que esté siendo controvertida por el Titular 

y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y 

Comercio. 

V De acuerdo a su respectiva Política de Tratamiento y Protección de Datos, 

custodiar la confidencialidad de los datos personales de acuerdo a su objeto 

social. 

VI. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten 

violaciones a los códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la 

información de los Titulares. 

VII. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de 

Industria y Comercio. 

 

 



 

 

 

9. AUTORIZACIÓN AL TITULAR DEL DATO PERSONAL-. La Inmobiliaria 

solicitará autorización precia, expresa e informada a los titulares de los datos, se 

solicitará autorización al titular del dato, para su recolección y tratamiento, 

comunicando la finalidad de su obtención, a través de medios técnicos 

automatizados, oral es decir, conversación telefónica  o escritos, diligenciando un 

formato de autorización como esta en el anexo al final de este documento, donde 

se conservar prueba de la autorización y/o de la conducta inequívoca descrita en 

el artículo 7 del Decreto 1377 de 2013. 

 

10. PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DEL 

DATO PERSONAL-. Para atender las peticiones, quejas y reclamos de los 

titulares de los datos, de acuerdo a los derechos que le corresponden de la 

presente política y la legislación aplicable; podrá llegar su petición, queja o 

reclamo de lunes a viernes de 8:30 A:M a 5:30 P.M al correo 

electrónico info@inmobiliariacapri.com.co   

O por medio escrito radicándola en la dirección: Calle 77 N 14-19 Of. 203B. Esta 

queja será resuelta por el responsable del área, encargado de manejar los datos 

del titular, según la calidad en la que éste actúa frente a la empresa, de acuerdo a 

sus diferentes líneas de negocio (cliente, arrendatario, propietario, etc.). 

La petición, queja o reclamación deberá contener la identificación del Titular, los 

hechos detallados en los cuales se fundamenta la misma, datos de contacto, como 

dirección, teléfono y correo electrónico, junto con los documentos (anexos) que 

considere importantes. Si se presenta la información incompleta o inexacta, se 

requerirá al interesado dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la 

recepción de la petición, queja o reclamo para que corrija o complete la misma. Si 

pasados dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, el solicitante no subsana 

o presenta la información requerida, se entenderá que ha desistido de la petición. 

Una vez recibido el requerimiento completo, se incluirá en la base de datos la 

leyenda “reclamo en trámite” y el motivo del mismo, en un término que no 

excederá los días (2) días hábiles. Dicha leyenda se deberá mantener hasta que el 

reclamo sea resuelto. El plazo máximo para atender el requerimiento será de 

Quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente de la fecha en que se 

recibió con la información completa y correcta. Cuando no fuere posible atender el 

reclamo dentro de dicho plazo, se informará al interesado los motivos de la 

demora y la fecha en que se atenderá su solicitud, la cual en ningún caso, podrá 

superar los ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término 

antes mencionado. 
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11. MEDIDAS DE SEGURIDAD-. De acuerdo al principio de seguridad establecido 

en la Ley 1581 de 2012, INMOBILIARIA CAPRI LTDA. adoptará las medidas 

técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a 

los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no 

autorizado o fraudulento. El personal que realice el tratamiento de los datos 

personales ejecutará los protocolos establecidos con el fin de garantizar la 

seguridad de la información. Adicionalmente, se establecerán auditorias para 

efectos de hacer seguimiento del cumplimiento de la política y los procedimientos 

derivados de la implementación de la misma. 

 

12.- DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTOS DE DATOS DE 

PERSONALES DE NATURALEZA SENSIBLE, NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES-. 

 

En virtud de nuestro objeto social, INMOBILIARIA CAPRI LTDA  NO requiere la 

recolección, custodia o confidencialidad de tratamiento y protección de datos 

personales. 

 

13 FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA-. La Política de Datos Personales entra 

en vigencia a partir del día 4 de Noviembre de 2016. Cualquier cambio que se 

presente respecto de la presente política, se informará a través de la dirección 

web: www.inmobiliariacapri.com.co 

 

http://www.proactiva.co/


 

 
Autorización para el tratamiento de datos personales 

Con la firma de este documento manifiesto que he sido informado por INMOBILIARIA CAPRI LTDA 

que:  

1. La Inmobiliaria actuara como Responsables del Tratamiento de datos personales de los 

cuales soy titular y que podrán recolectar, usar y tratar mis datos personales conforme la 

Política de Tratamiento de Datos Personales de las Compañías disponible en 

www.inmobiliariacapri.com.co   

2. Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la constitución y la ley 1581 de 

2012 a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi información personal, asi como el 

derecho a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales. 

3. Los derechos pueden ser ejercidos a través del canal dispuesto por la empresa y 

observando la política de tratamiento de datos personales de la empresa. 

4. Cualquier inquietud o información adicional relacionada con el tratamiento de datos 

personales, puedo contactarme  al  correo electrónico info@inmobiliariacapri.com.co 

5. La Inmobiliaria garantiza la confidencialidad, libertad. Seguridad, veracidad, transparencia 

del uso de mis datos y se reservan el derecho de modificar su política de tratamiento de 

datos personales en cualquier momento, estos cambios serán publicados a tiempo en la 

Web 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explícita, 

informada e inequívoca a INMOBILIARIA CAPRI LTDA  para tratar mis datos personales de 

acuerdo con la Política de Tratamiento de Datos Personales de su empresa y para los fines 

relacionados con su objeto social y en especial para fines legales, contractuales, 

comerciales descritos en la Política de Tratamiento de Datos Personales de la empresa. La 

información obtenida para el Tratamiento de mis datos personales la he suministrado de 

forma voluntaria y es verídica. 

 

Se firma en ________________________, el ____ de _______________  2016. 

Firma: _________________________________  

Nombre: _______________________________ 

Identificación: ___________________________  

 

NOTA: Por favor diligencie este documento con su nombre, identificación, fecha y firma, y 

remítalo al correo electrónico info@inmobiliariacapri.com.co 

 

 

http://www.inmobiliariacapri.com.co/


 

 

Compromiso de Confidencialidad de los empleados del uso y 
divulgación de la Información de Base de Datos 
 
 
Nombre:  
C.C.  
Nº de Empleado:  
Fecha:  
 
 
En mi capacidad de empleado con un contrato de trabajo a término fijo inferior a un año  y 
en consideración de la relación laboral que mantengo con INMOBILIARIA CAPRI LTDA, 
así como del acceso que se me permite a sus Bases de Datos y Archivos constato que:  
 
1) Soy consciente de la importancia de mis responsabilidades en cuanto a no poner en 
peligro la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la información que maneja mi 
empresa. En concreto he leído, entiendo y me comprometo a cumplir las Políticas de 
Tratamiento y Protección de Datos Personales de acuerdo a la ley 1581 de 2012 y el 
decreto 1377 de 2013, que corresponden a mi función en la empresa (descritos en el 
Documento De Políticas de Inmobiliaria Capri Ltda).  

 

2) Me comprometo a cumplir, asimismo, todas las disposiciones relativas a la política de la 
empresa en materia de uso y divulgación de información y a no divulgar la información 
que reciba a lo largo de mi relación con la empresa, subsistiendo este deber de secreto, 
aun después de que finalice dicha relación y tanto si esta información es de su propiedad, 
como si pertenece a un cliente de la misma, o a alguna otra Sociedad que nos 
proporcione el acceso a dicha información, cualquiera que sea la forma de acceso a tales 
datos o información y el soporte en el que consten, quedando absolutamente prohibido 
obtener copias sin previa autorización.  

 

3) Entiendo que el incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que constan en el 
presente documento, intencionadamente o por negligencia, podrían implicar en su caso, 
las sanciones disciplinarias correspondientes por parte de la empresa y la posible 
reclamación por parte de la misma de los daños económicos causados.  
 
4) Entiendo que la empresa requiere de mi información personal para todo lo referente a 
mi vinculación laboral con Inmobiliaria Capri Ltda y así mismo ellos darán el adecuado uso 
y protección de los mismos. 
 
 
Firma,  
       
 
Inmobiliaria Capri Ltda     
Nit. 800.066.411-1     De Bogotá. 
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